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cliente valiosas y unificadas
con uContact. f
La solucion Cloud & verdaderamente omnicanal ~~ =
perfecta para tu Contact Center (.. -
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Nunca tendras que salir de uContact.

Dile adiés a tener que cambiar de ventana o aplicacién cada vez que recibes, inicias y/o gestionas una
interaccion telefénica y/o digital. Con uContact, podras gestionar, monitorear e incluso automatizar la
gestion de tu Contact Center de forma unificada y verdaderamente omnicanal. Brinda a tus clientes
experiencias memorables en cada interaccién y a través de cada canal: jtodo desde una tnica pantalla!
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experiencias en cada interaccion.
Jane Doe
Conecta a tus clientes con el agente indicado, e —s 13057013
automatiza la gestion de tus camparias de telefonia 'y
reduce el tiempo de respuesta utilizando el médulo vim ok 8 oo 00:01
de telefonia de uContact. = =
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* Marcadores © Campafias entrantes, ® Distribucion o o
automaticos salientes y mixtas. automatica de llamadas
(ACD) 0 °
* Voice ¢ Interactive Voice
Broadcast Responde (IVR)

N
Q; OMNICANAL

Ofrece experiencias digitales
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homogéneas y unificadas.
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I@ Conecta con tus clientes en el canal digital de su
Loremipsum dolor sit amet, preferencia, integrando todos los puntos de contacto
consectetuer

|° 200 y canales disponibles en un mismo lugar: el Inbox

I-, Lorempsum dolor it amet, Unificado.

consectetuer adipiscing elit
== ® Facebook & * WhatsApp Business ® Bots nativos
e Facebook Messenger
20PM W
® Webchat ¢ Correo electrénico * SMS&MMS
® Type g ¢

¢ Instagram

www.ucontactcloud.com




<-» PERSONALIZACION

No solo un software, una
herramienta de desarrollo.

uContact es lo opuesto a una solucién fija e
inmutable. Con tecnologia drag-and-drop, nuestros
clientes pueden adaptar facilmente la solucién segun
sus necesidades y operaciones.

® Diseflador de Flujos  ® Disefiador de ¢ Disefiador de Reportes

Formularios

® Integracion & API's ® Implementacion
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= ANALITICAS & REPORTES

Toma decisiones informadas y
basadas en datos reales.

Obtén una visién completa y en tiempo real del
rendimiento de tu Contact Center con el set
completo y personalizable de reportes y herramientas

de analitica de uContact.

¢ Dashboards en ® Grabacion ¢ Modulos de calidad
tiempo real omnicanal COPC

* Reportesy * Coaching de * Workforce
alertas agentes Management

Ventajas de elegir uContact.
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Es verdaderamente

todo-en-uno. dias, no meses.

Lo implementamos en Es facil de integrar con
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Te permite escalar tu

otras soluciones. negocio sin limite.

Y todas las ventajas de ser partners oficiales de: 3 Google Cloud

HandSIP (by Alhambra)

+34 91787 23 00
info@handSIP.com
www.handSIP.com

Calle Albasanz 16 (28037) Madrid
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